UBYTOVACI RAD

Horsky hotel Snézenka
Hyncice pod SuSinou 15, 788 32 Staré Mésto

Provozovatel:

HANAKOQV, spol. sr.o.
ICO: 25311298, DIC: CZ25311298
Sidlo: Pod Kosifem 3127/74, 796 04 Prostéjov

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tento Ubytovaci fad upravuje pravidla provozu hotelu, prava a povinnosti hostu
béhem pobytu a je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (VOP). Jejich
aktualni verzi najdete na naSich webovych strankach a na recepci.

1.2. Host je povinen se s timto Ubytovacim fadem seznamit a dodrzovat jej. Pfi jeho
hrubém poruseni je ubytovatel opravnén okamzité odstoupit od smlouvy o ubytovani bez
naroku na vraceni ceny pobytu a pozadovat nahradu pfipadnych skod.

2. Piijezd a odjezd (Check-in a Check-out)

2.1. Check-in probiha od 14:00 hodin. V hotelu mUze byt ubytovan pouze host, ktery se
radné prihlasi na recepci a predlozi platny prlikaz totoZznosti (ob¢ansky prikaz nebo
cestovni pas). Zavazné rezervace s uhrazenou zalohou drzime do 21:00 hodin. Pozdéjsi
pfijezd je mozny pouze po pfedchozi domluvé.

2.2.Check-out je nejpozdéji do 10:00 hodin. 2.3. Pozdni check-out (mezi 10:00 a 15:00)
je mozny pouze po predchozi domluvé na recepci (nejpozdéji do 9:00 v den odjezdu) a je
zpoplatnén ¢astkou 600 K¢ + 200 K¢ za kazdou zapocatou dalSi hodinu. Neopravnéné
prekro¢eni ¢asu odjezdu muzZe byt ic¢tovano jako dalsi plnéa noc pobytu.

3. Klice a pristupové karty

3.1. Pi ubytovani obdrzi host kartu od pokoje, kli¢ od skfifiky v botarné a kli¢ od skfifiky v
lyzarné. Pristupovou kartu nenoste v tésné blizkosti mobilniho telefonu, hrozi jeji
zmagnetizovani a znefunkénéni.

3.2. Host je povinen chranit kli¢e a karty pred ztratou. Ztrata klice nebo Cipové karty je
zpoplatnéna ¢astkou 200 K& za kus. Pfi odjezdu je host povinen vSechny kliCe a karty
odevzdat na recepci.

4. Horska specifika (Lyze, kola, suseni véci)

4.1. Respektujte zakaz pohybu ve sjezdové obuvi (lyzakach) a v zablacenych botach v
ubytovaci ¢asti hotelu.



4.2. Sportovni obuyv, lyZze, snowboardy ¢i jizdni kola je host povinen odkladat do
uzamykatelnych skiinék v ktomu uréené botarné a lyzarné/kolarné. Za sportovni vybaveni
odloZzené mimo tyto uzamcené prostory hotel neruci. Zakaz noSeni sportovniho vybaveni
na pokoje.

4.3. Je pfisné zakazano suSit mokré obleceni a obuv na pfimotopech a pokojovych
radiatorech z dlivodu vysokého pozéarniho rizika.

5. Uzivani pokoje a hotelovych prostor

5.1. Host neni opravnén, jakkoliv manipulovat se zafizenim pokoju (pfemistovat nabytek,
zasahovat do elektrické sité). Manipulovat s technickym zafizenim hotelu smi pouze
proskoleny personal.

5.2. Pfi odchodu z pokoje je host povinen uzavfit okna, vodovodni kohoutky, vypnout
elektrické spotrebice a pokoj uzamknout.

5.3. Na pokojich nejsou povoleny navstévy neubytovanych osob bez predchoziho
ohlésenina recepci a prokazani se priikazem totoZnosti.

5.4. Ubytovatel si vyhrazuje pravo vstoupit do pokoje hosta za uc¢elem nezbytného uklidu,
udrzby nebo v pfipadé odvraceni hroziciho nebezpedi ¢i havarie.

6. Nocni klid

6.1. V ubytovaci ¢asti hotelu, jakoz i v bezprostfednich venkovnich prostorach (terasy
apod.), je striktné vyzadovano dodrzovani no¢niho klidu od 22:00 do 07:00 hodin.

6.2. V této dobeé je host povinen zdrzet se hluku, a to v€etné hry fotbalku, bowlingu a
dalSich hlasitych aktivit.

7. Déti a nezletili

7.1. Za bezpecnost, zdravi a chovani nezletilych déti zodpovidaji v plném rozsahu jejich
zakonni zastupci nebo doprovazejici dospélé osoby.

7.2.Je zadouci, aby se déti mladsi 12 let nepohybovaly po hotelu bez dozoru a aby pfi hie
v détském koutku byla dodrzovana tamni pravidla.

8. Domaci zvirata

8.1. Ubytovat domaéci zvife smi host pouze po pfedchozi dohodé s recepci a za stanoveny
poplatek. Majitel zvifete plné odpovida za pofadek a pfipadné Skody.

8.2. Pravidla pro pobyt se zvifetem:
e Zvite ma pfisny zakaz vstupu do jidelny/restaurace.

o Nesmivolné pobihat v hotelovych prostorech; pohyb je povolen pouze na voditku
a s ochrannym nahubkem.



e Zvife musi mit na pokoji vlastni peliSek, nesmi do posteli a nesmi byt na pokoji
ponechano o samoté.

e Venceni probiha striktné mimo areal hotelu, s povinnosti majitele uklizet
exkrementy.

9. Koufreni, alkohol a bezpe¢nost

9.1. Cely hotel je pFisné nekuracky. Pokoje jsou osazeny &idly elektronického pozarniho
systému. Zakaz koufeni se vztahuje na klasické cigarety, elektronické cigarety, zahfivany
tabak i vodni dymky. PoruSeni zédkazu je zpoplatnéno smluvni pokutou ve vysi 6 000 K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni a je divodem k okamzZitému ukonceni pobytu.

9.2. Konzumace vlastnich alkoholickych napoji a vlastniho jidla ve spolecnych
prostorach hotelu (restaurace, salonek, terasa) neni dovolena bez prfedchoziho souhlasu
provozovatele. Poruseni tohoto ustanoveni mlzZe byt zpoplatnéno a je dlvodem k
ukonceni pobytu bez naroku na vraceni ceny.

9.3.V hotelu je zakdzano manipulovat s otevienym ohném, donaset zbrané, vybusniny a
uzivat Ci distribuovat omamné a psychotropni latky.

10. Odpovédnost za Skodu a parkovani

10.1. Host plné odpovida za veskeré skody zplsobené na majetku hotelu, a to i za Skody
zplisobené détmi &i zvitaty, za které zodpovida. Skodu je povinen neprodlené nahlésit
recepci a uhradit ji nejpozdéji pfi odjezdu.

10.2. Parkovisté je uréeno vyhradné pro ubytované hosty. Parkovani probiha na vlastni
nebezpedi. Ubytovatel nenese odpovédnost za Skodu na vozidlech ani za véci ponechané
ve vozidlech, pokud Skoda nevznikla poruSenim povinnosti na strané ubytovatele.
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11. VysSi moc

11.1. Ubytovatel nenese odpovédnost za omezeni sluzeb zplsobené vys$si moci (napf.
vypadky energii, extrémni pocasi, technické havarie, zdsahy orgdnii vefejné moci).

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Jsme radi za kazdy Vas podnét ke zlepSeni naSich sluzeb. Své stiznosti Ci pfani
prosim komunikujte neprodlené s personalem recepce.

12.2. Tento Ubytovaci fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 21. 2. 2026.



