VSeobecné obchodni podminky (VOP)

Horsky hotel SnéZzenka***, se sidlem Hyncice pod Susinou 15, 788 32 Staré Mésto
(dale jen ,,ubytovatel”)

provozovaného:

HANAKQV, spol. s r.o.

ICO: 25311298

DIC: CZ25311298

se sidlem Pod Kosifem 3127/74, 796 04 Prostéjov

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy, prdva, a povinnosti mezi
poskytovatelem sluzeb / prodavajicim (déale jen “ubytovatel”) a prfijemcem sluzeb/kupujicim (dale jen
“host”).

1. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Ubytovani hostl v hotelech se uskutec¢riuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle
ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik na jejim? zakladé
ubytovatel poskytuje hostovi pfechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z
Ucelu ubytovani v zafizeni k tomu uréeném a host se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za
sluzby s nim spojené ve Ihdté stanovené témito vseobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen
,VOP“).

Smlouva o ubytovani je uzavfena potvrzenim rezervace ze strany ubytovatele. Za pisemnou formu
se povazuje rovnéz potvrzeni uc¢inéné prostiednictvim e-mailu, online rezervacniho systému nebo
jinym prokazatelnym elektronickym zplsobem.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani se fidi témito VOP
a Ubytovacim fadem ubytovatele. Stanovi-li smlouva o ubytovani néco jiného nez tyto VOP nebo
Ubytovaci fad, pouZije se smlouva o ubytovani. V pfipadé rozporu mezi témito VOP a Ubytovacim
radem maji ustanoveni Ubytovaciho fadu prednost v otdzkdch provozu hotelu a chovani host(.

Pokud host nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani, téchto VOP nebo Ubytovaciho
radu, pfipadné jinym zplsobem porusuje dobré mravy v hotelu (dale jen ,pochybeni®), je
ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pfed uplynutim sjednané doby vypovédét, a to i bez
vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni upozornén postupem dle § 2331 obcanského
zakoniku.

2. Uzavreni smlouvy, rezervace

2.1.

2.2.

2.3.

Rezervaci Ize provést pisemné, elektronicky (prostfednictvim online rezervacniho systému nebo e-
mailu) nebo jinym prokazatelnym zpUsobem.

Jakmile ubytovatel obdrzi od hosta rezervaci, je opravnén pozadovat uhrazeni zédlohy aZz do vyse
100 % ceny pobytu, pfipadné vystavit zdlohovou fakturu v této vysi. Host je povinen zalohu uhradit
ve [h(té a dle podminek v ni uvedenych.

K uzavreni smlouvy dochdzi v okamziku potvrzeni rezervace ze strany ubytovatele. Doplatek ceny
ubytovani je splatny nejpozdéji pti pfijezdu hosta, neni-li stanoveno jinak.



2.4. Ubytovatel je opravnén pfi pfijezdu hosta poZadovat garanci platebni kartou formou
pfedautorizace, pfipadné sloZeni vratné kauce v hotovosti. Ubytovatel je opravnén jednostranné
zapocist své splatné pohledavky vici hostovi proti uhrazené zaloze nebo pouzit blokované financni
prostfedky k Uhradé skody, neuhrazenych sluzeb, smluvnich pokut nebo jinych zavazkd vzniklych
béhem pobytu nebo v prfimé souvislosti s nim.

2.5. Cena ubytovani mlze byt navySena o mistni poplatek z pobytu dle platnych pravnich predpisd a
obecné zdvazné vyhlasky obce, neni-li vyslovné uvedeno, Ze je tento poplatek zahrnut v cené
pobytu.

2.6. V pripadé rezervaci provedenych prostrednictvim tretich stran (napr. ubytovaci portaly, cestovni
kancelare, voucherové portaly apod.) se smluvni vztah fidi podminkami daného zprostredkovatele,
pficem? tyto VOP se pouZiji pfiméfené.

2.7. V pfipadé zjevné technické nebo administrativni chyby v uvedeni ceny ubytovani nebo sluZeb si
ubytovatel vyhrazuje pravo takovou chybu opravit. V takovém pfipadé je ubytovatel opravnén
hosta o spravné cené informovat a navrhnout uzavieni smlouvy za spravnych podminek; nedojde-
li k dohodé, je ubytovatel opravnén rezervaci zrusit.

3. Darkové poukazy a vouchery

3.1. Ubytovatel na svych webovych strankdch nabizi ke koupi darkové poukazy v pfedem stanovené
hodnoté, kterou si zvoli sdm kupujici, nebo s pevné stanovenou cenou.

3.2. Darkovy poukaz obsahuje jedine¢ny identifikacni kdd, Ize jej uplatnit pouze jednou, po dobu jeho
platnosti uvedené v poukazu, nelze jej sménit za hotovost a nelze jej pfi ztraté nahradit.

3.3. Darkovy poukaz je hostovi poslan v pisemné podobé (e-mailem nebo postou) po pfipsani ¢astky ve
vy$i hodnoty darkového poukazu na Ucet ubytovatele.

4. Odstoupeni od smlouvy a storno podminky

4.1. Za odstoupeni od smlouvy je povaZzovano vyslovné zruseni rezervace, nedostaveni se k Cerpani
ubytovani nebo predcasné ukoncéeni pobytu ze strany hosta.

4.2. Neuhradi-li host zélohu dle odst. 2.2 fadné a/nebo véas, rezervace ubytovani se marnym uplynutim
Ity splatnosti zalohové faktury rusi.

4.3. Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani prede dnem ndstupu k ubytovani, a to i bez
udani divodu. Host je povinen dorucit ubytovateli pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy.
Ubytovatel je v takovém ptipadé opravnén Uctovat hostovi storno poplatek, jehoz vySe bude
zapoctena proti uhrazené zaloze nebo uhrazena z blokovanych financ¢nich prostredkd dle bodu 2.4
téchto VOP, byla-li garance poskytnuta. Sazba a podminky uplatnéni storno poplatku jsou
stanoveny v kazdé individudIni rezervaci, neni-li tomu tak, pak plati nasledujici podminky:

Doruceni odstoupeni ubytovateli (v kalendafnich dnech) | Sazba storno poplatku (v %)

vice nez 30 dni pfed nastupem bez storno poplatku
29 - 14 dni pfed ndstupem 50 % z ceny objednanych sluzeb
13 - 3 dni pfed nastupem 70 % z ceny objednanych sluzeb

2 a méné dni pfed ndstupem nebo se host nedostavi k | 100 % z ceny objednanych sluzeb
pobytu




4.4, Odstoupi-lihost od smlouvy zplsobem dle bodu 4.1., ma ubytovatel vici hostovi pravo na zaplaceni
storno poplatku. Uhrada storno poplatku bude prednostné fesena zapoctenim vici uhrazené
zaloze. Pokud zdloha nebude k Uhradé storno poplatku postacovat, zavazuje se host zaplatit storno
poplatek na zakladé pisemné vyzvy ubytovatele.

4.5. V pripadé nedostaveni se hosta k cerpani ubytovani (no-show) se postupuje dle bodu 4.3 téchto
VOP.

4.6. Host ma prdvo predcasné ukoncit pobyt, avsak v pripadé predcasného ukonceni &i preruseni
pobytu bez zavinéni na strané ubytovatele, nevznikad ubytovateli povinnost vratit zaplacenou cenu
pobytu nebo snizit cenu objednaného pobytu, ani jeji pomérnou ¢ast.

4.7. Ubytovatel si vyhrazuje pravo zrusit rezervaci nebo ukoncit pobyt hosta, pokud:

o dojde k zdvaZznému poruseni ubytovaciho fadu,
e host neposkytne poZadované doklady k registraci (napt. obcansky prikaz nebo cestovni doklad),
e host porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo téchto VOP.

V pripadé ukonceni pobytu z ddvodu poruseni povinnosti hosta nema host narok na vraceni
zaplacené ceny pobytu, a to ani jeji pomérné ¢asti.

4.8. V souladu s § 1837 pism. j) ob¢anského zakoniku nema host jako spotiebitel pradvo odstoupit od
smlouvy o ubytovani uzaviené distancnim zplsobem ve Ih(té 14 dnl bez udani ddvodu, pokud ma
byt pInéni poskytnuto v uréeném terminu.

5. Prijezd hosta

5.1. Zavazné objedndvky s uhrazenou zalohou rezervuje hotel v den pfijezdu do 21:00 hodin, neni-li
dohodnuto jinak. V pfipadé, Ze se host bez pfedchozi dohody nedostavi, bude postupovano dle
¢lanku 4 téchto VOP.

5.2. Host bude ubytovan i pfi opoZdéném prijezdu, pokud se tak pfedem dohodne na recepci hotelu.
Host bude ubytovaniv pribéhu nocibez pfedchozi rezervace, bude-li volny pokoj, ale za ubytovani
uhradi stejnou cenu, jako za celou noc.

6. Bezpecnost, odpovédnost hosta za Skodu

6.1. Host odpovida za veskeré Skody zplsobené ubytovateli na zafizeni a vybaveni hotelu béhem
pobytu, a to i za Skodu zpUsobenou osobami, které s nim pobyvaji nebo které mu byly svéreny, jako
by Skodu zpUsobil sdm. Host je povinen Skodu neprodlené oznamit recepci a uhradit ji nejpozdéji
pfi odjezdu nebo na zakladé vystavené faktury.

6.2. Ubytovatel je opravnén uspokojit své splatné pohledavky vzniklé v souvislosti s pobytem hosta
zapoctenim v0ci uhrazené zaloze nebo vyuzitim blokovanych financnich prostredkd poskytnutych
jako garance.

7. Ochrana osobnich udaju

7.1. Hotel zpracovava osobni Udaje v souladu se zédkonem ¢. 110/2019 Sb. o ochrané osobnich Udajl, a
Nafizenim EU 2016/679 (GDPR).

7.2. Blizsiinformace, tykajici se zpracovani osobnich tdajd v Horském hotelu SnéZenka jsou k nahlédnuti
na webovych strankach hotelu http://www.hotel-snezenka.cz/ochrana-osobnich-udaju/ .

8. Vyssi moc

8.1. Ubytovatel nenese odpovédnost za nemoznost poskytnuti ubytovani nebo souvisejicich sluzeb v
dlsledku zasahu vyssi moci.


http://www.hotel-snezenka.cz/ochrana-osobnich-udaju/

8.2. Za vy$si moc se povazuji zejména nepredvidatelné a neodvratitelné udalosti, které nastaly
nezavisle na vali ubytovatele, zejména prirodni katastrofy, pozary, havarie, epidemie, pandemie,
zasahy organt verejné moci, vypadky energii nebo jiné obdobné udalosti.

8.3. 'V pripadé nemoznosti plnéni z dlvodu vyssi moci je ubytovatel oprdvnén rezervaci zrusit.

Uhrazené platby budou hostovi vraceny, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

9. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu

9.1. V pfipadé sporu mezi ubytovatelem a hostem, ktery je spotfebitelem, ma host pravo na
mimosoudni fedeni sporu. Subjektem mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych spord je Ceska
obchodni inspekce.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 21.2.2026.

10.2. Ubytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit nebo doplfiovat. Pro konkrétni rezervaci
jsou vidy zdvazné VOP platné a ucinné v okamZiku uzavieni smlouvy o ubytovani.



